DR. KEN BLANCHARD (1. 1939), unul dintre cei mai influenti experti in
leadership din lume, este autorul a peste 60 de cérti, care, laolalts, s-au
vandut in mai mult de 21 de milioane de exemplare.

Alituri de sotia sa, Margie, este cofondatorul Lead Like Jesus, organi-
zatie internationald al carei scop este sd ajute oamenii s& devina lideri
in folosul celorlalti.

DR. SPENCER JOHNSON (1938-2017) este unul dintre cei mai admirati
lideri in domeniul proceselor de gandire si unul dintre cei mai cititi
autori din lume. A fost supranumit de USA Today ,Regele parabole-
lor® iar cartile lui au devenit parte integrantd din cultura americand.
Acestea includ informatii pretioase si instrumente practice pe care mi-
lioane de oameni le utilizeazi pentru a fi mai fericiti §i pentru a avea
mai mult succes.

Printre cele 13 bestselleruri scrise de el si intrate pe lista The New
York Times se numaré: Cine mi-a luat cascavalul? (tradusa la Curtea
Veche Publishing, 2013) si Manager la Minut (tradusd la Curtea Veche
Publishing, 2009), scrisi impreund cu Ken Blanchard.
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@ Mesaj din partea autorilor

Lumea s-a schimbat de la publicarea primei cérti Manager
la Minut. Astézi, organizatiile trebuie si reactioneze mai
rapid, cu resurse mai putine, si tind pasul cu tehnologia in
permanenta evolutie si cu globalizarea.

Pentru a va ajuta sa fiti lideri, sa conduceti si si reusiti in
aceasta lume aflata in schimbare, suntem bucurosi s va
oferim Noul Manager la Minut.

Avand in vedere cd principiile de bazd din povestea
de acum clasici ramén aceleasi-si au ajutat milioane
de oameni din intreaga lume-, in mare parte si aceastd
poveste ramane aceeasi.

Dar, aga cum lumea s-a schimbat, tot asa s-a intdmplat
si cu managerul la minut. El are acum o abordare noud,
bazata pe o colaborare mai stransa, in conducerea si moti-
varea oamenilor.

Cénd a inceput sa predea Cele Trei Secrete, leadershipul
»de sus in jos*! era un mod de viata.

In zilele noastre, leadershipul eficient este mai mult o
relatie de tipul unui parteneriat®. Veti vedea acest lucru
reflectat in Noul Manager la Minut.

1 in original: top-down. Termenul desemneazi aici un stil autocratic
de management, in care conducerea ia decizii singura. (N. red.)
2 In original: side-by-side. (N. red.)
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Azi, oamenii cautd mai multd implinire in munci si
in viata personald. Vor si se simta implicati si sa aibd o
contributie importanta. Sunt mai putin dispusi sd petreaca
timp la serviciu, preferind si-si satisfacd nevoi personale.

Noul manager la minut intelege acest lucru si trateazi
oamenii ca atare - stiind cd au contributii majore la succe-
sul organizatiei. El intelege ci atragerea si pastrarea talen-
tului reprezintd o prioritate de maxima importanta.

Cheia este cum anume foloseste aceasta noud abordare.

Dupa cum ne sfatuieste filozoful antic Confucius, ,,Esenta
cunoasterii este ca, avand-o, sé o si aplicim.“

Suntem increzatori cd veti folosi Cele Trei Secrete pe care
le veti descoperi in Noul Manager la Minut pentru a reusi
in lumea voastrd aflata in schimbare — nu doar cu colegii si
asociatii de la munca, dar si cu familia si prietenii.

Daci o veti face, suntem convinsi cd voi $i oamenii cu care
lucrati si traiti va veti bucura de vieti mai sinitoase, mai
fericite i mai productive.

Dr. Ken Blanchard :

Dr. Spencer Johnson

noul manager
la minut
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CAUTAREA 11

A fost odatd un tandr inteligent care ciuta un manager
special, capabil si conduci in lumea schimbitoare de azi.

Dorea sd gdseascd un manager care sa incurajeze oamenii
sd-si echilibreze munca si viata, astfel incét fiecare dintre
acestea sa fie mai placuta gi mai plini de sens.

Dorea sé lucreze pentru un astfel de manager si dorea si
devina si el unul.

Cautarea lui durase ani de zile si il purtase in cele mai
indepartate colturi ale lumii.

Fusese in ordselele, dar si in capitalele natiunilor puternice.
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Vorbise cu multi manageri care incercau si se descurce cu
o lume ce se schimbd rapid: directori executivi i antre-
prenori, administratori guvernamentali si personal din
armat3, presedinti de universititi si directori de fundatii;
cu manageri de magazine mici si mari, de restaurante,
binci si hoteluri; cu bérbati si femei - tineri si batrani.

Intrase in tot felul de birouri, mari si mici, luxoase si
modeste, cu ferestre si fara.

Incepuse sd vadi toate modalitatile in care oamenii con-
duc alti oameni.

Dar nu fusese intotdeauna multumit de ceea ce vazuse.

CAUTAREA 13

Intalnise multi manageri ,duri® ale ciror organizatii
pdreau sa castige, in timp ce oamenii care lucrau acolo
pierdeau.

Unii credeau ci sunt manageri foarte buni. Multi erau de
parere contrara.

Cénd tandrul se ageza in fata acestor ,,duri ii intreba: ,Ce
fel de manager ati spune ci sunteti?“

Raspunsurile acestora variau foarte putin.

»ount un manager concentrat pe lucrurile esentiale -
sunt la curent cu toate aspectele situatiei®, i s-a rispuns.
»Incdpitanat.“ ,Realist.“ ,Orientat citre profit.“

Spuneau cd intotdeauna au condus asa si ci nu vid niciun
motiv pentru care si se schimbe.

Le distingea din voce mandria si interesul pentru rezultate.
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Tandrul a intalnit si multi manageri ,de treabd®, ai ciror
oameni pireau si cégstige, in timp ce organizatiile lor
pierdeau.

Unii dintre subordonatii lor erau de parere ca sunt mana-
geri buni.

Cei cidrora le erau ei subordonati aveau indoieli in aceasta
privinta.

In timp ce tAndrul stitea si ii asculta pe acesti oameni ,de

treabd“ raspunzind la aceeasi intrebare, auzea:

»Sunt un manager participativ.“ ,Ii ajut pe ceilalti.“ ,, Atent
la ceilalti. ,Orientat spre valorile umane.”

Spuneau ci intotdeauna au condus asa si nu vedeau niciun
motiv pentru care sa se schimbe.

Le distingea méndria din voci si interesul pentru oameni.

Dar era tulburat.

CAUTAREA is

Era ca ¢i cum majoritatea managerilor din lume condu-
ceau asa cum o ficusera dintotdeauna si erau in primul
rand interesati de rezultate sau de oameni.

Managerii interesati de rezultate pdreau adeseori si fie
etichetati drept ,,autocrati®, in timp ce managerii interesati
de oameni erau adeseori etichetati drept ,,democrati.

Tandrul s-a gandit ci fiecare dintre aceste doua tipuri-
autocratul ,dur® si democratul ,de treabd“-era doar
partial eficient. E ca si cum ai fi o jumdtate de manager,
s-a gandit el.

S-a intors acasa obosit si descurajat.

Ar fi renuntat de mult3 vreme la ciutarea lui, dar avea un
avantaj major. Stia exact ce anume ciuta.

In aceste vremuri de schimbdri, s-a gandit el, cei mai eficienti
manageri se conduc pe ei insisi si conduc oamenii cu care
lucreazd in asa fel incat atit oamenii, cit si organizatia
cdstigd de pe urma prezentei lor.
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Tanirul ciutase peste tot un manager eficient, dar gésise
foarte putini. lar acestia nu doreau sd-i impdrtdgeascd
secretele. A inceput sé se gandeasci la faptul ca, poate, nu
va gési niciodatd ceea ce cduta.

Apoi a inceput si audd povesti minunate despre un mana-
ger special, care, in mod surprinzitor, traia intr-un ordsel
apropiat. A auzit ci oamenilor le place sd lucreze pentru
acest om si cd, impreund, au rezultate extraordinare.

A mai auzit si c3, atunci cand aplicd principiile manage-
rului in vietile personale, oamenii obtin din nou rezultate
extraordinare.

S-a intrebat dacd aceste povesti chiar sunt adevarate si,
asa stand lucrurile, dacd persoana in cauzd e dispusa sd-i
impartiseasca secretele sale.

Curios, a sunat-o pe asistenta acestui manager special pen-
tru a vedea daci poate obtine o intalnire. A fost surprins
cand asistenta i-a faicut imediat legdtura cu managerul.

Tanirul a intrebat cAnd l-ar putea intélni, iar managerul
a spus:

— Oricand siptimana asta, mai putin miercuri dimineata.
Alegeti dumneavoastra ziua §i ora.

Tanirul a rimas perplex. Ce fel de manager avea atat timp
disponibil? Dar, in acelasi timp, era si fascinat, asa cd s-a
dus si-1 intdlneasca.

NOUL MANAGER LA MINUT 17

(Cénd a ajuns in biroul managerului, l-a gésit pe acesta
uitindu-se pe fereastrd. Managerul s-a intors si l-a invitat
sa ia loc.

— Ce pot face pentru dumneavoastra?

— Am auzit lucruri minunate despre ceea ce faceti si as
vrea sa stiu mai multe despre stilul dumneavoastrd de
management.

— Folosim metodele noastre testate in mai multe moduri
noi, pentru a rezolva toate schimbirile ce apar, dar putem
vorbi despre asta mai tarziu. Si incepem cu lucrurile de
baza.

Am fost o firmd condusi de sus in jos, lucru care a
functionat bine la vremea lui. Dar azi acea structuri
a devenit prea lentd. Nu inspird oamenii si sufoci inovatia.
Clientii cer servicii mai rapide si produse mai bune, deci
avem nevoie ca toatd lumea sd contribuie cu propriile apti-
tudini. Minti capabile nu se afld doar in biroul conduce-
rii - ele pot fi gasite in intreaga organizatie.

Deoarece viteza este acum o monedd de schimb pentru
succes, a conduce prin colaborare este mult mai eficient
decat vechiul sistem de comand4 si control.

— §i cum conduceti prin colaborare?

— Ma intalnesc cu echipa o dati pe siptiméind, miercuri
dimineats, de asta nu ma puteam intilni cu dumneavoas-
trd in acea zi. La aceste intdlniri, ascult oamenii cum pre-
zintd si analizeazi realizarile din sdptimana care a trecut,
problemele intimpinate, planurile si strategiile pentru ce
a mai ramas de facut.
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— Deciziile luate la aceste sedinte au caracter obligatoriu
atit pentru dumneavoastra, cét si pentru echipa?

— Da. Scopul sedintei este ca angajatii sa participe la lua-
rea deciziilor-cheie cu privire la ce vor face in continuare.

— Atunci, sunteti un manager participativ, nu-i asa? a
intrebat tandrul.

— Nu chiar. Cred in facilitare, dar nu in participarea la
luarea deciziilor de citre alti oameni.

— Si atunci, care este scopul sedintelor?

— Tocmai v-am spus.

Tanérul se simtea stanjenit si isi dorea sa nu fi facut acea
greseala.

Managerul a facut o pauza si a respirat adanc.

— Scopul nostru este sa obtinem rezultate. Folosind apti-
tudinile tuturor, suntem mult mai productivi.

— A, deci, sunteti mai orientat citre rezultate decit citre
oameni.

Managerul s-a ridicat si a inceput sd se plimbe prin birou.

— Pentru a obtine rezultate mai rapid, managerii trebuie
sa fie orientati atat catre rezultate, cét si citre oameni.

Cum si obtinem rezultate dacd nu prin oameni? Deci,
sunt interesat atat de oameni, cdt si de rezultate, deoarece
merg mand in mana.

— Vedeti asta? a ardtat managerul spre ecranul compute-
rului. O tin pe post de screensaver ca sa-mi aminteascd un
adevar practic.

Oamenii multumiti
de ei ingisi
au rezultate bune.
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In timp ce tanarul se uita la ecran, managerul a spus:

— Dumneavoastrd, de exemplu. Cind lucrati cel mai
bine? Cénd sunteti multumit de propria persoand sau
cind sunteti nemultumit?

Tanarul a dat din cap, incepand sa priceapd cum stau
lucrurile.

— PFac mult mai multe lucruri cdnd sunt multumit de mine.
— Desigur. Sila fel stau lucrurile si in cazul celorlalti oameni.

— Deci, a continuat vizitatorul, una dintre solutiile pentru
productivitate este si-i ajuti pe oameni sa fie multumiti de
ei insisi.

— Da. Totusi, tine minte - productivitatea nu inseamna
doar cantitatea de munca. Productivitatea implica si cali-
fatea muncii.

S-a dus la fereastra si a spus:
— Veniti sa vedeti ceva.

Cand tindrul a ajuns la fereastra, managerul i-a ardtat un
restaurant mai jos.

— Vedeti cat de multi clienti are restaurantul?
Tandrulavazutoamenistandlacoadiin fatarestaurantului.
— Pare a fi 0 zond bund pentru un restaurant, a spus el.
Managerul a intrebat:

— Daci asa stau lucrurile, de ce nu e coada si la celdlalt
restaurant, de mai incolo? De ce vor oamenii sa mdnance
la primul restaurant, si nu la al doilea?

Tanarul a raspuns:

— Pentru ci mancarea si serviciile sunt mai bune?
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— Da, e foarte simplu. Daci oamenii nu obtin de la tine
un produs de calitate §i serviciul dorit, nu vei riméne
multd vreme pe piatd. Este simplu si ratezi exact ceea ce
este evident. Cel mai bun mod de a obtine aceste rezultate
extraordinare este reprezentat de oameni! Succesul celor
mai bune restaurante se datoreaza oamenilor care lucreazi
acolo.

Afirmatia i-a trezit interesul tndrului. Cand s-au asezat
din nou, a spus:

— Ati spus deja ca nu sunteti un manager participativ. Si
atunci, cum v-ati descrie?

— Mi se spune Noul Manager la Minut.

Pe fata tanarului se putea citi surprinderea.
— Cum?

Managerul a ras si a spus:

— Mi se spune asa pentru ca gasim metode noi prin care
sd obtinem rezultate extraordinare intr-un timp foarte
scurt.

Desi tandrul vorbise cu multi manageri, nu mai avu-
sese niciodatd o astfel de conversatie. Era greu de cre-
zut-cineva care obtine rezultate bune firi si consume
mult timp.

Vidzand indoiala zugravita pe chipul tdndrului, managerul
a continuat:

— Nu ma crezi, nu-i asa?



