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MESAJ DIN PARTEA AUTORILOR

@ Mesaj din partea autorilor

Lumea s-a schimbat de la publicarea primei cirli Manager
la Minut. Astizi, organizafiile trebuie si reaclioneze mai
rapid, cu resurse mai pufine, si lini pasul cu tehnologia in
permanenti evolu{ie gi cu globalizarea.

Pentru a vi ajuta si fili lideri, si conducefi gi si reugili in
aceasti lume aflati in schimbare, suntem bucurogi sd vi
oferim Noul Manager la Minut.

Avdnd in vedere ci principiile de bazd din povestea
de acum clasici rimdn aceleagi - gi au ajutat milioane
de oameni din intreaga lume -, in mare parte gi aceasti
poveste rimdne aceeagi.

Dar, aga cum lumea s-a schimbat, tot aga s-a intimplat
gi cu managerul la minut. El are acum o abordare noud,
bazatl,pe o colaborare mai str6.rrsd, in conducerea gi moti-
varea oamenilor.

Cind a inceput si predea Cele Trei Secrete, leadershipul
,,de sus in jos"1 era un mod de via{i.

in zilele noastre, leadershipul eficient este mai mult o
rela{ie de tipul unui parteneriat2. Vefi vedea acest lucru
reflectat in Noul Manager la Minut.

in original: top-down. Termenul desemneazd aici un stil autocratic
de management, in care conducerea ia decizii singur6. (N. red.)
in original: side-by-side. (N. red.)



MESAJ DIN PARTEA AUTORILOR

Azi, oamenii cauti mai multi implinire in munci qi

in via{a personali. Vor si se simti implicafi gi si aibi o
contribu{ie importanti. Sunt mai pulin dispugi si petreaci
timp la serviciu, prefer6nd si-gi satisfaci nevoi personale.

Noul manager la minut infelege acest lucru gi trateazi
oamenii ca atare - gtiind ci au contribulii majore la succe-
sul organizafiei. El infelege cd atragerea gi pistrarea talen-
tului reprezinti o prioritate de maximi importanli.

Cheia este cum anumefoloseSte aceastd.noui abordare.

Dupi cum ne sfbtuieqte filozoful antic Confucius, ,,Esen[a
cunoagterii este ca, avdnd-o, si o gi aplicim."

Suntem increzitori ci ve{i folosi Cele Trei Secrete pe carc
le ve{i descoperi in Noul Manager la Minut pentru a reugi
in lumea voastri aflati in schimbare - nu doar cu colegii gi

asociafii de la munci, dar gi cu familia gi prietenii.

Daci o vefi face, suntem convingi ci voi gi oamenii cu care
lucrafi gi triili vi ve{i bucura de viefi mai sinitoase, mai
fericite qi mai productive.

Dr. Ken Blanchard

Dr. Spencer |ohnson

noul manager
la minut



CAUTAREA

^A. for, odati un tAnir inteligent care cduta un manager
speeial, capabil si conduci in lumea schimbitoare de azi.

Dorea si giseasci un manager care si incurajeze oamenii
si-gi echilibreze munca gi via1a, astfel incdt fi".ur" dintre
acestea si fie mai plicuti gi mai plini de sens.

Dorea si lucreze pentru un astfel de manager qi dorea si
devini gi el unul.

Ciutarea lui durase ani de zile gi il purtase in cele mai
indepirtate colpri ale lumii.

Fusese in origelele, dar gi in capitalele natiunilorputernice.
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Vorbise cu mulf manageri care incercau s[ se descurce cu

o lume ce se schimbi rapid: directori executivi 9i antre-

prenori, administratori guvernamentali gi personal din
armat6, preqedinfi de universitili gi directori de fundafii;
cu manageri de magazine mici qi mari, de restaurante,

binci gi hoteluri; cu birbali gi femei-tineri gi bdtrini.

Intrase in tot felul de birouri, mari gi mici, luxoase gi

modeste, cu ferestre gi frrn.

incepuse si vad6 toate modalitilile in care oamenii con-

duc alli oameni.

Dar nu fusese intotdeauna multumit de ceea ce vdzuse.

CAUTAREA

intilnise mulli manageri ,,duri", ale ciror organizalii
pireau sd cdgtige, in timp ce oamenii care lucrau acolo
pierdeau.

Unii credeau ci sunt manageri foarte buni. Mulg erau de
pdrere contrari.

Cdnd tAnirul se ageza in fala acestor,,duri", ii intreba: ,Ce
fel de manager afi spune ci suntefi?"

Rispunsurile acestora variau foarte pufin.

,,Sunt un manager concentrat pe lucrurile esenliale -
sunt la curent cu toate aspectele situafiei", i s-a rispuns.
,,incipifAnat.",,Realist.",,Orientat citre profit."

Spuneau ci intotdeauna au condus aga qi ci nu vid niciun
motiv pentru care si se schimbe.

Le distingea din voce mdndria gi interesul pentru rezultate.

13



L4 CAUTAREA

Tinirul a intilnit gi mu\i manageri ,,de treabi", ai ciror
oameni pireau si cAgtige, in timp ce organizafiile lor
pierdeau.

Unii dintre subordonalii lor erau de pdrere ci sunt mana-

geri buni.

Cei cirora le erau ei subordonali aveau indoieli in aceasti

privin{i.

in timp ce tinirul stitea gi ii asculta pe acegti oameni ,,de

treabd" rispunz6nd la aceeaqi intrebare, avzeai

,,Sunt un manager participativ." ,,ii alut pe ceilal1i." ,,Atent
la ceilalli." ,Orientat spre valorile umane."

Spuneau ci intotdeauna au condus as,a qi nu vedeau niciun
motiv pentru care si se schimbe.

Le distingea mindria din voci gi interesul Pentru oameni.

Dar era tulburat.

CAUTAREA

Era ca gi cum majoritatea managerilor din lume condu-
ceau aqa cum o fbcuseri dintotdeauna gi erau in primul
rdnd interesaEi de rezultate sau de oameni.

Managerii interesafi de rezultate pireau adeseori si fie
etichetafi drept,,autocrafi", in timp ce managerii interesa{i
de oameni erau adeseori etichetafi drept ,,democra!i".

Tdnirul s-a gAndit ci fiecare dintre aceste doui tipuri-
autocratul ,,dur" si democratul ,,de treabi" - era doar
parfial eficient. E ca ;i cum ai fi o jumdtate de manager,
s-a gdndit el.

S-a intors acasd obosit qi descurajat.

Ar fi renun(at de multi vreme la ciutarea lui, dar avea un
avantaj major. $tia exact ce anume ciuta.

in acestevremuri de schimbdri,s-aginditel, cei mai eficien{i
manageri se conduc pe ei tn;i;i ;i conduc oamenii cu cdre
Iucreazd tn aga fel tncdt atdt oamenii, cit ;i organizalia
ch;tigd de pe urma prezenlei lor.

15



I6 CAUTAREA

Tinirul ciutase peste tot un manager eficient, dar gisise

foarte putini. Iar aceqtia nu doreau si-i impirtiqeasci
secretele. A inceput si se gindeasci la faptul ci, poate, nu

va gisi niciodatd ceea ce ciuta.

Apoi a inceput si audi povegti minunate despre un mana-

ger special, care, in mod surprinzdtat,trdiaintr-un or69el

apropiat. A auzit ci oamenilor le place sd lucreze pentru

acest om qi ci, impreund, au rezultate extraordinare.

A mai auzit qi ci, atunci cand aplicd principiile manage-

rului in viefile personale, oamenii obgn din nou rezultate

extraordinare.

S-a intrebat daci aceste povegti chiar sunt adevirate 9i,

aga stdnd lucrurile, daci persoanain ca:uz| e dispusi s6-i

impirtiqeasci secretele sale.

Curios, a sunat-o pe asistenta acestui manager special pen-

tru a vedea daci poate obline o intdlnire' A fost surprins

cind asistenta i-a fbcut imediat legitura cu managerul.

Tinirul a intrebat cdnd l-ar putea intdlni, iar managerul

a sPus:

- OricAnd siptimina asta, mai pu{in miercuri dimineafi.
Alegeli dumneavoastri ziua gi ora.

Tinirul a rimas perplex. Ce fel de manager avea atit timp
disponibil? Dar, in acelagi timp, era qi fascinat, aga cl s-a

dus si-l intA.Llneasci.

NOUL MANAGER LA MINUT

(Ca"a a ajuns in biroul managerului, l-a gisit pe acesta
uitAndu-se pe fereastri. Managerul s-a intors gi l-a invitat
si ia loc.

- Ce pot face pentru dumneavoastri?

- Am auzit lucruri minunate despre ceea ce facefi gi ag

wea si gtiu mai multe despre stilul dumneavoastri de
management.

- Folosim metodele noastre testate in mai multe moduri
noi,pentruarezolva toate schimbirile ce apar, dar putem
vorbi despre asta mai tdrzi:u. Si incepem cu lucrurile de
bazL.

Am fost o firmi condusd de sus in jos, lucru care a

funclionat bine la vremea lui. Dar azi acea structuri
a devenit prea lent6. Nu inspiri oamenii gi sufoci inovafia.
Clienfii cer servicii mai rapide gi produse mai bune, deci
avem nevoie ca toati lumea si contribuie cu propriile apti-
tudini. Minfi capabile nu se afli doar in biroul conduce-
rii - ele pot fi gisite in intreaga organiza{ie.

Deoarece vtteza este acum o monedi de schimb pentru
succes, a conduce prin colaborare este mult mai eficient
decdt vechiul sistem de comandi gi control.

- $i cum conduce{i prin colaborare?

- Me intAlnesc cu echipa o dati pe siptimini, miercuri
dimineafi, de asta nu mi puteam intilni cu dumneavoas-
tri in acea zi. La aceste intdlniri, ascult oamenii cum pre-
zinti qi analizeazi realizirile din siptimdna care a trecut,
problemele intimpinate, planurile qi strategiile pentru ce

a mai rimas de ficut.

t7



l8 NOUL MANAGER LA MINUT

- Deciziile luate la aceste gedinfe au caracter obligatoriu
atit pentru dumneavoastri, cdt gi pentru echipi?

- Da. Scopul gedinfei este ca angajalii si participe la lua-
rea deciziilor-cheie cu privire la ce vor face in continuare.

- Atunci, suntefi un manager participativ, nu-i aga? a

intrebat tdnirul.

- Nu chiar. Cred in facilitare, dar nu in participarea la
luarea deciziilor de citre alli oameni.

- $i atunci, care este scopul qedinfelor?

- Tocmai v-am spus.

Tinirul se simfea stAnjenit gi igi dorea si nu fi frcut acea

gregeali.

Managerul a fhcut o pauzir qi a respirat addnc.

- Scopul nostru este si ob$nem rezultate. Folosind apti-
tudinile tuturor, suntem mult mai productivi.

- A, deci, sunteli mai orientat citre rentltate decdt citre
oameni.

Managerul s-a ridicat gi a inceput sd se plimbe prin birou.

- Pentru a obline rezultate mai rapid, managerii trebuie
siL fie orientafi atdt citre rezultate, cit gi citre oameni.

Cum si oblinem rezultate daci nu prin oameni? Deci,
sunt interesat atit de oameni, cdt Si de reztltate, deoarece

merg mini in mdni.

- Vedeli asta? a aritat managerul spre ecranul compute-
rului. O lin pe post de screensaver ca si-mi aminteasci un
adevir practic.

Oamenii multumiti

de ei tngi;i

au rezultate bune.



20 NOUL MANAGER LA MINUT

in timp ce t6nirul se uita la ecran, managerul a spus:

- Dumneavoastri, de exemplu. CAnd lucrafi cel mai
bine? Cdnd suntefi mulfumit de propria persoani sau

cAnd suntefi nemultumit?

Tindrul a dat din cap, incepAnd si priceapi cum stau
lucrurile.

- Fac mult mai multe lucruri cdnd sunt mu\umit de mine.

- Desigur. $i la fel stau lucrurile gi in cazul celorlal{i oameni.

- Deci, a continqat vizitatorul, una dintre soluliile pentru
productivitate este si-i ajufi pe oameni si fie mulfumifi de
ei ingigi.

- Da. Totugi, fine minte-productivitatea nu inseamni
doar cantitatea de munci. Productivitatea implici gi cali-
tateamuncii.

S-a dus la fereastri gi a spus:

- Veni{i si vedefi ceva.

Cind tdnirul a ajuns la fereastrd, managerul i-a aritat un
restaurant mai jos.

- Vedefi cit de mulfi clienfi are restaurantul?

Tdnirul a vizut oameni stind la coadl in fafa restaurantului.

- Pare a fi o zonlbuni pentru un restaurant, a spus el.

Managerul a intrebat:

- Daci aga stau lucrurile, de ce nu e coadi gi la celilalt
restaurant, de mai incolo? De ce vor oamenii si mindnce
la primul restaurant, 9i nu la al doilea?

lananu a raspuns:

- Pentru ci mdncarea si serviciile sunt mai bune?

NOUL MANAGER LA MINUT

- Da, e foarte simplu. Daci oamenii nu ob$n de la tine
un produs de calitate gi serviciul dorit, nu vei rdmine
multi vreme pe piafd. Este simplu si ratezi exact ceea ce
este evident. Cel mai bun mod de a obline aceste rezultate
extraordinare este reprezentat de oameni! Succesul celor
mai bune restaurante se datoreazi oamenilor carelucreaz|,
acolo.

Afirmafia i-a trezit interesul tAnirului. Cdnd s-au agezat
din nou, a spus:

- Ati spus deja ci nu suntefi un manager participativ. $i
atunci, cum v-ati descrie?

- Mi se spune Noul Manager la Minut.

Pe fala tdndrului se putea citi surprinderea.

- Cum?

Managerul a rAs gi a spus:

- Mi se spune aga pentru ci gisim metode noi prin care
si oblinem rezultate extraordinare intr-un timp foarte
scurt.

Degi tdnirul vorbise cu mul$ manageri, nu mai arnr-
sese niciodati o astfel de conversafie. Era greu de cre-
zut-cineva care obline rezultate bune fbri si consume
mult timp.

Ydzind indoiala zugriviti pe chipul tinirului, managerul
a continuat:

- Nu md. crezi, nu-i asa?

2t


